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Kelvins garanti- og reklamasjonsbetingelser

Varighet
Alle Kelvins leveranser dekkes av 2 ars reklamasjonsrett
Ved den enkelte leveranse kan det avtales garanti, spesifisert i tilbudsdokumentet.

Reklamasjon

Reklamasjon kan hevdes ved mangel pa det leverte produkt eller anlegg. Mangler skal uten ugrunnet opphold
meldes til Kelvin AS far reparasjon blir igangsatt, senest en uke etter den er oppdaget. Mangelen ma
dokumenteres med bilde og serienummer pa produktet, og sendes til e-post: reklamasjon@kelvinas.no Kelvin
dekker utbedring av mangelen ved bruk av eget serviceapparat. Kelvins ansvar er begrenset til levering i samsvar
med spesifikasjon. Kjagper fraskriver seg gvrige mangelskrav etter kjgpsloven.

For at reklamasjonsvilkarene skal veere oppfylt ma det tegnes serviceavtale med Kelvin AS innen 4 uker etter
anlegget/utstyret er satt i drift. Kunden ma falge det oppsatte serviceprogram for at reklamasjonsvilkarene skal
vaere oppfylt. Reklamasjonsvilkarene dekker ikke eventuelle varetap eller eventuelle tredjepartsskader. Kelvin
anbefaler alle kunder & investere i temperaturalarm og forsikre sine kjgle- og frysevarer mot havari. Materiell og
utbedring av skader pa utstyret som er forarsaket av "rgff’ behandling, omfattes ikke av garantien, likeledes
service i forbindelse med kjgletekniske problemer som skyldes feil bruk av utstyr, (varer stables over lastemerker,
luftstrem tettes, apne kjole- og fryseromsdgrer, manglende renhold, tette avlgp, etc.). CO2 avgift til staten
omfattes ikke av reklamasjonsvilkarene. Kelvin AS er ikke ansvarlig for tap eller skade som direkte eller indirekte
er forarsaket av forhold som ligger utenfor Kelvins kontroll. Dette omfatter streik, lockout, brann, tyveri, haerverk,
krig, strambrudd, oversvemmelser, ulykker, etc. Det forutsettes at kjgle- og frysedisker blir rengjort minimum 2
ganger pr. ar av butikkpersonalet. Slitedeler/forbruksmateriell er ikke omfattet av reklamasjonsvilkarene (Typisk:
Olje, filter, sikkerhetsventiler, servicemateriell, led-lys, vifter og deler til dgrer).

Garanti

For garanti, gjelder de samme forpliktelser som ved reklamasjon, med unntak av fglgende: Arbeidstimer og
arbeidsrelaterte utgifter som reisetimer, overnatting, kilometergodtgjerelse, ferge, parkering, etc dekkes ikke.
Dette belastes kjaper etter Kelvins standard prisliste, om ikke annet er avtalt. Skal garantien gjelde mé det vaere
en gyldig serviceavtale med Kelvin AS, og det anbefalte serviceprogrammet skal fglges.
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